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1 AMAGC:

Anamed Hastanesinden hizmet alan hastalarimizin hastanemizde konuk olarak kaldiklari sure
icerisinde, asgari, rahat, huzur ve given icinde bulunmalarini saglamak amacini gider.

2.KAPSAM:

Hastalarimizin hastanemizde konuk olarak kaldiklari sire igerisinde, asgari, rahat, huzur ve guven
icinde bulunmalarini saglamak amaciyla, idaremizce refakatci bulundurma ve hasta ziyareti iglemleri ile
ilgili bazi gerekli kurallari kapsar.

3.KISALTMALAR:
4. TANIMLAR:

5.SORUMLULAR:
Tdm hastane ¢alisanlari

6.FAALIYET AKISI:

1.1. Hasta Ziyaretgi kurallari;

o Hastanemizde ziyaret saatleri 19:00 / 21:00 saatleri arasindadir. Hasta ziyaret saatleri disinda
ziyarete gelinmemesi gerekir.

e Hastane igerisinde kesinlikle SIGARA ICILMESi YASAKTIR.

o Hastanemize 10 yasindan kiglk ¢ocuk ziyaretgi getirilmesi yasaktir.

e Ziyaretcilerin hasta yataklarinda oturmalari ve hasta esyalarini kullanmalari dnlenir.

e Ziyaret saatlerinde ¢ok sayida ziyaretci getiriimesi temizlik ve tedavi hizmetlerini glgclestirmekte,
hastane disindan bir¢ok mikrobun hastaneye girmesine sebep olmaktadir.

e Hijyen acgisindan lutfen yiyecek ve icecek getirmeyiniz.

e Hastanin yaninda kalabalik ziyaret¢i bulunmasi, hastalarin ve ziyaretcilerin sagligi agisindan
sakincalidir.

e Birden fazla ziyaretgiye sirayla izin verilecektir.

1.2. Ozellikli hasta gruplan igin ziyaret kurallari;
e Hasta ziyaret saatleri 09:00 ile 09:.30 arasinda olup bu saatler diginda ziyaretgi kesinlikle
alinmayacaktir.

e Hasta yakini, personel tarafindan bone, galos ve gémlek giydirilerek ilgili Gniteye alinacaktir.
e Tum yogun bakim c¢alisanlari sterilizasyon kurallarina uyacaktir

e Hekimler tarafindan yapilan hasta bagi vizitlerinde sterilizasyon kurallarina uyulacaktir.
o Tibbi atik maddeleri ilgili torbalara atilacaktir.
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o Genel igleyisle ilgili problemler sorumlu hekime iletilecektir

e Hastalar sedye ile saglik calisani egliginde yogun bakima getirilecek, hasta taburculugu ya da
servise nakillerinde yine bir sagdlik calisani hastaya eslik edecektir.

1.3. Yeni dogan Yogun Bakim Ziyaretci Kurallarr;
¢ Yeni dogan yogun bakima ziyaret anne ve baba hari¢ kesinlikle yasaktir.

¢ Yogun bakima ziyaret sirasinda ziyaretgi kisi mutlaka onlutk, galos, maske gibi koruyucu ekipman
kullanacaklardir.

¢ Ellerini el yikama talimatina gore yikayip o sekilde ziyaret yapabileceklerdir.

o Bebekle ilgili bilgi almak icin hastane telefonu kendilerine verilecektir.

e Bebeginizin durumunu her sabah vizitten sonra doktorunuzdan 6grenebilirsiniz.

o Bebek yogun bakimda yatarken ihtiya¢ olan malzemeler aileye liste halinde verilecektir.

¢ Yeni dogan yogun bakim Unitesinde yatan bebeklerimizin anneleri ayni zamanda refakatgileridir.
Ayrica refakatci alinmayacaktir.

e Yeni dogan yogun bakim Unitesine kesinlikle digsardan yiyecek alinmayacaktir.
e cerdeki personelle goriismek igin zile basilip o sekilde gérigilecektir.
e Bebeklere dokunmadan 6nce eller yikanmali veya odalardaki el dezenfektanlari kullaniimalidir.

e Anne uyum odasinda kalan anneler odalarini ve etrafi diizenli tutmahdirlar.

1.4. Refakatgi politikasi;

o Randevulu yatisiniz s6z konusu ise (ameliyat, teshis veya tedavi amaciyla) yaniniza dis firgasi,
bardak, terlik, yedek yatak kiyafetiniz, i¢c camasgirlariniz, kitap, dergi, gazete, hijyenik bakim
drdnlerinizi aliniz.

e Hastanin yaninda refakatginin kalma durumu hekimi tarafindan belirlenir ve bir kisiyle sinirlidir.
Refakatgi vizit ve tibbi tedavi sirasinda (6zel durumlar hari¢) oda diginda bekletilir.

e Refakatci, hastanin bakimina izin verilen oél¢tide katilabilir.
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e Ozel durumlar hari¢ Kadin dogum servislerinde erkek refakatci kalamaz.

e Cocuk, dogumhane gibi Kliniklerde, ilgili hekim izin vermedik¢e kesinlikle ziyaretci ve refakatci kabul
edilemez.
e Yogun bakimlar ve acil Unitesinde refakat uygulamasi yoktur.

e Hastanemizde kullandiginiz her esyanin size ve hastaniza 6zel olmasina dikkat ediniz.
Hastanemizde kaldiginiz sure iginde kigisel hijyeninize ve yakininizin kigisel hijyenine (el yikama,
yuz ve agiz temizligi) daha fazla 6zen goésteriniz.

e Hastanizin durumu bunlari yapmaya engel teskil ediyorsa klinik hemsirenizden mutlaka bilgi aliniz.
¢ Odalarda yiyecek ve canl cicek bulundurmayiniz.

e Tuvaletleri kullanmadan 6nce ve sonra sifonu ¢gekiniz. WC temizligine azami dikkat ediniz. Tuvalet
oncesi ve sonrasinda ellerinizi lavabolarda bulunan "El Hijyeninde 5 endikasyon" tablosuna uygun
(hastane ortaminda oldugunuzdan) her zamankinden daha saglayiniz. Mutlaka yedek kiyafet
bulundurunuz.

e Odalarinizi temiz ve duzenli tutunuz.

e (Odanizda yapay c¢icek bulundurmak istiyorsaniz birden fazlasini hastaneye kabul etmeyiniz. Evinize

hastane enfeksiyonlari riski ydoninden gétirmemenizi 6neriyoruz

o Hastaneden goétirmus oldugunuz camasirlari, kapali posette gétlirerek evde temas ettirmeden
camasgir makinesine koyunuz, yikama sonrasi Utuleyiniz.

e Yakinlariniza hastanemizin ziyaret kurallari ve saatleri hakkinda bilgi veriniz. Anamed Hastanesi’nde
yatan hastalarimiz ve refakatgilerimizin hastalari hakkinda bilgi alma hakkina saygi duyulmaktadir.

e Anamed Hastanesi'nde yatan hastalarimiz, refakatgileri veya yakinlarinin hastanemizdeki kurallari
ogrenmeleri ve uymalari vermig oldugumuz hizmet bakimindan énemlidir.

e Duyarli ve anlayigl davranislarinizdan dolayi tesekkur eder, acil sifalar dileriz.



